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图 书 情报 领域 情感 研究 现状 述评 


BAH Ske ER 
“西南 大 学 计算 机 与 信息 科学 学 院 


lili 


ED: 400715 “华中 师范 大 学 信息 管理 学 院 


武汉 430079 


fi 2: [目的 /意义 ] en Nd ee 
究 特 点 ,并 展望 未 来 研究 趋势 。 


纳 总 结 相关 研究 框架 


范围 的 核心 作者 和 重要 文献 , 归 
[方法 /过 程 ] VA Web of Science LISA , Google Scholar 等 


,以 识别 该 主题 


数据 库 中 图 书 ' XR dt 分 析 对 象 ,借助 HistCite 软件 对 引文 数据 进行 挖 握 分 析 ; 采 用 内 容 分 析 法 


构建 了 情感 研究 框架 。[ 结果 
情感 研究 是 


/结论 ] 图 书 情报 领域 情感 研究 处 于 快速 发 展期 ,人 机 交互 及 开 利 用 信息 行为 中 的 
是 图 书 情 报 学 者 比较 重视 的 研究 方向 ,社交 网 络 环境 中 的 用 户 情感 倾向 识别 是 热点 研究 方向 。 图 书 情 


报 情 感 研究 还 存在 理论 发 展 滞后 术语 和 分 类 体系 混杂 等 问题 需 突 破 。 


Ses. 情感 研究 引文 分 析 HistCite 
za OO 
: 10. 13266/j. issn. 0252 ~ 3116.2022. 06. 015 


内 容 分 析 


图 书 情报 (LIS ) 领域 早期 的 研究 中 ,情感 作为 理 
QU EEA nae RN MM ipit 


4i 和 加工 理论 ES SUP VN 情感 和 动机 纳入 人 的 


整 刻画 用 户 丰 富 的 情感 反应 ,或 待 LIS 学 者 提出 更 系 
统 完善 的 情感 分 析 框 架 。 本 文 拟 通过 对 LIS 领域 情感 
研究 文献 的 梳理 ,较为 系统 地 梳理 情感 研究 发 展 脉络 
和 研究 特点 ,归纳 存在 问题 和 发 展 方向 ,为 今后 LIS 领 
域 情 感 研 究 提供 参考 借鉴 。 


2 文献 获取 与 分 析 


= pee 1 认为 个 体 的 行为 意向 
行为 态度 和 主观 规则 决定 的 。 情 感 是 影响 个 体 信 
态度 的 重要 因素 ,进而 影响 个 体 的 感知 .判断 、 决 
MEAE ETE. LIS 学 者 充分 吸收 相关 学 科 丰 富 的 


ORE, 研究 焦点 逐渐 从 “以 系统 为 中 心 " EE 


“以 用 户 为 中 心 ” ,开始 探索 影响 用 户 信 息 行 为 的 情感 
因素 。LIS 学 者 提出 人 类 的 生理 需求 、 
需求 . 认 知 需求 三 者 相互 作用 ,共同 引发 用 户 的 信息 
询 行为 ,探究 了 信息 检索 环境 中 激发 用 户 
XU ,以 及 情感 \ 认 知 与 信息 检索 行为 三 者 相互 
eA". 

20 世纪 90 年 代 情感 计算 、 情 感 设计 的 兴起 ,推动 
了 用 户 与 信息 系统 交互 过 程 中 情感 识别 .情感 倾向 预 
测 等 问题 的 探索 分 析 ” 。 随 后 ,搜索 引擎 与 社交 媒体 
网 络 不 断 发 展 渗透 ,用 户 生 产 ,获取 与 处 理 信 息 的 渠道 
越发 多 样 ,情感 分 析 带 来 的 信息 价值 愈加 丰富 。 面 对 
新 的 社会 信息 环境 ,传统 基于 认 知 的 行为 模型 无 法 完 


本 文选 取 Web of Science, LISA , Google Scholar 等 
数据 库 作为 样本 数据 来 源 , 设 定 学 科 领 域 为 Information 
Science & Library Science ,在 检索 中 限制 主题 词 为 TS = 


“ 


« 


“emotion * " or "sentiment * " or “affect * " or “mood 


» 


* "or "feeling  " or “ or" flow theory” or 


” ,文献 类 
型 为 “Article”, 和 截止 时 间 为 2020 年 12 H 31 日 ,经 过 数 
据 清洗 ,去 掉 发 文 时 间 不 详 或 范围 不 符 的 数据 , 共 获 取 
3 161 篇 文献 。 

随后 ,使 用 HistCite 软件 统计 发 文 指标 ,通过 引文 
分 析 方 法 发 现 高 被 引文 献 ,挖掘 核 心 研 究 团 队 ,并 进行 
引文 聚 类 分 析 以 揭示 情感 研究 的 发 展 脉络 。 研 究 主 要 
选择 本 地 被 引 量 LCS( 单 篇 文献 在 本 数据 集中 的 被 引 
量 , 反 映 此 研究 成 果 在 本 学 科 的 影响 力 ) 、 本 地 总 被 引 
量 TLCS( 某 一 作者 或 机 构 在 本 数据 集中 的 总 被 引 量 ) 、 
全 球 总 被 引 量 TGCS( 某 一 作者 或 机 构 在 整个 数据 库 中 


sensation * " 


“affective load" or“ anxiety * " or“ enjoyment * 
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作者 简介 : 苏 输 恒 ,硕士 研究 生字 


发 敏 ,教授 ,博士 ,博士 生 导 师 , 通 信 作 者 ,Email:zhangwuQ@swu. edu. cn; 王 锦 , 硕 士 研 究 生 。 


收 稿 日 期 :2021 -08 -22 修 回 日 期 :2021 -12 -01 本 文 起 止 页 码 :137 - 147 本 文责 任 编辑 : 杜 查 叶 


137 
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被 引用 次 数 ) 等 统计 指标 进行 分 析 。 在 此 基础 上 ,综合 
高 被 引文 献 ,以 及 LISA Google Scholar 检索 的 最 新 文 
献 进行 内 容 编 码 分 析 , 归 纳 总 结 了 情感 研究 框架 和 研 
究 特 点 。 


3 ”文献 统计 分 析 结 果 


3.1 LIS 领域 情感 研究 的 发 展 阶段 
统计 分 析 结 果 显 示 , B 1935 年 首 篇 文献 发 表 开 
始 ,LIS 领域 情感 研究 发 展 大 致 经 历 了 三 个 时 期 :1935 
- 1990 年 为 初始 萌芽 期 ,年 发 文 量 较 少 ,LIS 学 者 的 情 
感 研究 较为 独立 (TLCS 大 部 分 年 份 为 零 ) 。 但 1981 - 


理论 的 进化 历程 ,将 情感 反应 看 作 一 个 动态 而 不 是 静 
态 的 过 程 , 并 探讨 了 情感 如 何 影响 身份 认 知 “ 、 社 会 互 
z^" 生活 体验 "” 、 图 书馆 焦虑 "等 为 后 续 研究 英 定 了 
基础 。 

1991 -2005 年 为 缓慢 发 展期 ,年 发 文 量 开 始 缓慢 
上 升 ,TLCS 和 TGCS 不 再 有 零 年 份 , 显 示 LIS 学 科 内 部 
的 相互 借鉴 增加 ,研究 成 果 也 逐渐 获得 了 外 界 的 关注 ; 
2005 年 以 后 为 快速 上 升 期 ,发 文 量 显著 增长 ,TLCS 和 
TGCS 维持 在 较 高 位 。 此 外 ,TLCS .TGCS 在 2016 年 后 
开始 呈现 明显 下 降 趋 势 ,一 方面 是 由 于 引文 时 滞 , 另 一 
个 可 能 的 原因 是 网 络 文本 情感 分 析 实 证 类 研究 成 果 数 


1990 年 间 出 现 一 些 代表 性 成 果 , 这 些 文献 阐释 了 情感 


量 大 幅 增加 的 稀释 作用 ,如 图 1 所 示 : 
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3.2 ”核心 研究 团队 、 代 表 性 成 果 及 发 文 期 刊 

综合 TLCS 和 TGCS 排名 前 40 的 作者 ,合并 后 挖 
掘 这 些 作者 的 合 著 关 系 ,筛选 至 少 合作 发 文 两 篇 以 上 ， 
从 中 发 现 了 10 个 主要 的 研究 团队 及 其 LCS 最 高 的 代 
表 性 成 果 ( 见 表 1) M. Thelwall 的 团队 针对 社交 网 络 
文本 情感 检测 方法 展开 了 大 量 研究 ,成 为 最 有 影响 力 
的 研究 团队 。 其 余 研 究 团队 聚焦 的 研究 主题 包括 社交 
媒体 中 的 情感 分 析 、 情 感 对 信息 技术 使 用 的 直接 和 间 
接 影 响 等 ;同时 情感 理论 与 情感 分 析 方 法 研究 也 成 为 
关注 焦点 ,例如 工 Lopatovska 和 工 Arapakis 总 结 了 LIS 
领域 中 情感 的 理论 .方法 与 研究 现状 ;瑞士 心理 学 教授 
K. R. Schere 研究 情感 的 定义 、 分 类 及 测量 方法 ,其 研 
究 成 果 也 受到 了 LIS 领域 较 高 认可 。R. Savolainen 的 
团队 聚焦 情感 在 用 户 信 息 查 寻 行 为 中 的 作用 ,发 现 情 


年 份 


图 1 LIS 领域 情感 研究 的 历年 发 文 量 ,本 地 总 被 引 量 TLCS 及 全 球 总 被 引 量 TGCS 统计 图 


感 可 以 作为 动机 因素 ,往往 与 用 户 的 认 知 和 所 处 环境 
有 关 。 中 国学 者 的 研究 中 ,香港 城市 大 学 信息 系统 学 
院 和 武汉 大 学 信息 管理 学 院 排 在 了 机 构 发 文 量 的 前 
3 ,但 研究 还 较为 分 散 。 吉 林 大 学 张 长 利 团队 探讨 中 
文 文献 从 句子 到 全 文 的 情感 极 性 检测 ,也 是 其 中 影响 
力 较 高 的 代表 性 成 果 。 

对 作者 学 科 背 景 的 挖掘 分 析 结 果 显 示 LIS. 领域 情 
感 研究 呈现 出 多 学 科 参 与 合作 研究 特点 , 除 信息 系 
统 、 网 络 计量 学 .管理 信息 系统 、 信 息 科 学 等 LIS 学 科 
领域 学 者 参与 ,也 有 计算 机 科学 ,心理 学 工商 管理 、 企 
业 管 理 等 非 LIS 学 科 的 学 者 贡献 。 发 文 量 排名 前 10 
期 刊 统计 如 表 2 所 示 , 除 信息 处 理 与 管理 .国际 信息 管 
理 等 杂志 外 ,还 出 现 三 本 医学 背景 期 刊 ,健康 信息 研究 
是 LIS 领域 一 个 较 重 要 的 研究 方向 ， 分 析 用 户 在 获取 


juni 


到 
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ChinaXiv 合 作 期 刊 


现状 述评 []]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(6) :137 - 147. 


表 1 LIS 领域 情感 研究 的 核心 团队 和 代表 性 成 果 


团队 成 员 研究 机 构 研究 方向 代表 性 成 果 
M. Thelwall, K. Buckley, C. ”英国 活 尔 夫 汉 普 顿 大 学 计算 机 与 信息 技术 — 网络 计 量 学 非 正式 短文 本 中 的 情感 强度 检测 [10] 
Paltoglou 等 学 院 


加 拿 大 康 卡 迪 亚 大 学 约翰 ' 莫 尔 森 商学 院 


A. Beaudry , A. Pinsonneault 


I. Lopatovska , I. Arapakis 美国 善 瑞 特 信息 学 院 
Y. L. He 等 阿 斯 顿 大 学 工程 与 应 用 科学 学 院 


K. R. Scherer 等 瑞士 日 内 瓦 大 学 心理 学 院 
吉林 大 学 计算 机 科学 与 技术 学 院 


坦 佩 雷 大 学 信息 科学 学 院 


C.L. Zhang, D. Zeng 等 


R. Savolainen 等 


楼 受 的 另 一 面 :研究 情感 对 信息 技术 使 用 的 直接 
和 间接 影响 51 


信息 技术 与 信息 系统 


Y. Zhang 等 北 卡 罗 来 纳 大 学 图 书馆 与 信息 科学 学 院 


I. Benbasat 等 不 列 颠 哥伦比亚 大 学 索 德 商学 院 


Yu 


Mes 等 


韩国 大 学 工业 管理 工程 系 


信息 检索 与 信息 行为 人 ”图 书馆 与 信息 科学 .信息 检索 与 人 机 交互 中 情感 

机 交互 的 理论 方法 与 研究 现状 上 1 

自然 语言 理解 .情感 分 “用 于 推 等 情感 分 析 的 上 下 文 语义 [5 

Tir 意见 挖掘 

心理 学 情感 的 定义 及 测量 方式 [41 

自动 化 与 计算 机 技术 中 文 文献 的 情感 分 析 : 从 句子 到 文献 层面 [91 

信息 科学 情感 作为 信息 查寻 的 动机 :一 个 概念 分 析 L5] 

信息 检索 学 术 用 户 在 检索 任务 中 与 ScienceDirect 的 交互 : 
情感 和 认 知行 为 [19 

电子 商务 虚拟 产品 体验 :产品 视觉 和 功能 控制 对 网 络 购物 
感知 诊断 性 和 流程 的 影响 1 站] 

机 器 学 习 准 特 用 户 情感 分 析 :衡量 推 特 活跃 用 户 的 积极 或 


LO) 消极 影响 3] 


CO 表 2 发 文 量 排名 前 10 的 期 和 

e 期 刊 名 发 文 量 /篇 
Qualitative health research ( 定性 健康 研究 ) 403 
s n of health communication ( 健康 交流 杂志 ) 178 
Ir ation processing & management ( 信息 处 理 与 管理 ) 132 
"eh" & management (信息 与 管理 ) 131 
Iníernational journal of information management ( 国际 信息 管理 杂志 ) 101 
Teenihies and informatics( 远程 信息 和 信息 学 ) 93 
Jourüal of the American medical informatics association( 美国 医学 信息 90 
“PBA ) 
E information sur les sciences sociales ( 社会 科学 信息 ) 84 
Onljaminformation review ( 在 线 信息 评论 ) 79 


eek international electronic journal( 信息 研究 -一 种 76 
和 处 理 健康 信息 中 的 情感 反应 引起 学 者 们 的 较 大 研究 
3.3 引文 时 序 聚 类 分 析 

本 文 利用 HistCite 软件 的 引文 编 年 图 组 件 ,对 高 
被 引文 献 进行 聚 类 分 析 ,以 发 现 相 关 研 究 的 发 展 脉络 。 
本 地 被 引 量 LCS 体现 某 篇 文献 在 该 领域 的 重要 程度 ， 
本 文选 取 LCS 排名 Top40 的 文献 (软件 默认 的 国 值 是 
30 , Ar BI EE AE XE SUA: ,可视化 效果 较 差 ) ,构成 引文 编 年 
图 ( 见 图 2)。 每 一 个 圆圈 节点 代表 一 篇 文献 ,圆圈 的 
大 小 代表 被 引 频 次 的 多 少 , 连 线 的 箭头 指向 引用 的 文 
献 。 引 文 编 年 图 共有 40 个 节点 ,44 条 连 线 , 除 去 7 个 
孤立 节点 ,33 个 节点 有 连 线 的 文献 形成 了 三 个 较为 清 
晰 的 聚 类 ,发 文 年 限 为 1992 -2016 年 。 

(1) 聚 类 一 :信息 检索 行为 中 的 情感 研究 。 该 聚 
类 的 文献 发 表 时 间 总 体 上 最 早 , 主要 集中 在 2005 - 


Tr 


2009 4E, rH T. Lopatovska 78 I. Arapakis 研究 文献 (节点 
845) MS ARATE MM x TRIB E ZR EL. RA UB 
LCS 值 前 4 的 文献 均 为 综述 类 文献 ,归纳 了 “情感 ”的 
概念 .理论 和 研究 方法 ,以 及 LIS. 领域 情感 研究 现 
状 '"” ,其 余 实证 研究 主要 聚焦 于 信息 检索 ( 线 上 或 线 
下 ) 过 程 中 触发 用 户 各 种 情感 体验 的 原因 ,情感 与 认 知 
变量 的 关系 及 情感 的 作用 机 制 , 此 聚 类 中 学 者 学 科 背 
景 和 研究 内 容 具 有 较 典 型 的 LIS 领域 特征 。 
(2) 聚 类 二 :人 机 交互 情感 体验 研究 。 该 聚 类 的 
发 文 时 间 主 要 集中 于 2006 - 2011 年 间 , 也 包括 了 最 早 
发 文 的 文献 (J. Webster, J. J. Martocchio, Microcomputer 
playfulness - development of a measure with workplace im- 
plications, 1992) ,通过 S. Gregor 等 的 研究 成 果 ( 节 点 
1163 ) 引 用 关系 形成 。S. Gregor 团队 ”将 神经 科学 引 
和 人 机 交互 的 情感 研究 ,在 维度 视角 下 将 情感 反应 类 
型 分 为 享乐 效 价 ( Hedonic valence ) .唤醒 (Arousal ) 和 
SCH (Dominance ) 三 类 ,构建 了 由 三 种 情感 系统 (生理 、 
语言 行为) 构成 的 规则 网 络 ,是 比较 重要 的 情感 分 析 
理论 和 测量 方法 创新 研究 。J. Webster HIR” ( 节 
点 82) 作为 该 聚 类 的 "起源 ” ,通过 对 五 组 不 同 被 试 人 
员 使 用 问卷 法 ,发 现 计算 机 游戏 性 (Microcomputer 
playfulness) 与 “计算 机 态度 、 计 算 机 焦虑、 计算 机 能 
和 计算 机 效率 ”相关 ,而 与 性 别 和 年 龄 无 关 , 认 为 应 该 
更 多 地 关注 人 机 交互 的 积极 影响 ,而 不 是 消极 影响 。 
LCS 最 高 的 文献 出 自 A. Beaudry 和 A. Pinsonneault 的 
研究 (节点 781) ,她 们 在 IT 使 用 理论 .情感 评估 倾向 
框架 .适应 模型 的 基础 上 ,通过 访谈 和 问卷 发 现 , 情感 
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通 伍 适应 行为 (Adaptation behavior, 如 寻求 工具 、 社 会 
支 振 ,发 泄 ,心理 距离 等 ) 与 IT 使 用 间接 相关 ,而 两 者 
之 间 的 直接 关系 有 限 b 。 

(3) 聚 类 三 :网 络 文本 情感 检测 。 该 聚 类 中 文献 
平均 发 文 时 间 相 对 其 他 两 个 聚 类 晚 ,集中 在 2009 - 
2016 年 间 , 主 要 与 社会 网 络 的 兴起 与 发 展 密切 相关 ， 
文献 之 间 的 引用 和 被 引用 关系 交错 ,节点 间 的 距离 更 
紧密 。 该 类 研究 情境 涉及 社交 媒体 中 政治 活动 ,网络 
营销 .热点 与 情事 件 等 丰富 的 场景 ,通过 对 用 户 生成 内 
容 进 行情 感 倾向 检测 服务 组 织 的 竞争 战略 。M. Thel- 
wall. 团队 的 实证 研究 成 果 是 其 中 典型 代表 ,该 团队 先 
是 分 别 使 用 了 混合 分 类 法 和 数据 挖掘 法 对 社交 媒体 文 
本 .电影 商品 评论 进行 了 情感 极 性 分 类 ,随后 又 开 
发 中 并 改进 了 一 种 用 于 文本 情感 强度 检测 的 算法 
SentiStrength ^" 。 但 是 该 算法 使 用 情感 强度 词 表 , 检 测 
的 词语 较为 有 限 ,对 此 ,H. Saif 团队 开发 了 一 种 能 动态 


(45) e © © 
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图 2 情感 研究 文献 引文 编 年 图 (LCS-Count40) 


检测 词汇 在 上 下 文中 的 情感 强度 和 极 性 的 SentiCircles 
算法 “1 。 此 聚 类 研究 关注 情感 计算 方法 ,有 相当 一 部 
分 计算 机 科学 ,信息 技术 学 科 背 景 的 学 者 参与 其 中 。 
S. Stieglitz 和 工 . Dang-Xuan 的 研究 (节点 1043 ) 充当 
了 桥 的 角色 ,此 研究 探讨 了 社会 媒体 环境 中 情绪 和 信 
息 扩散 的 关系 。 采 用 情感 极 性 分 析 与 回归 分 析 的 方 
法 ,综合 分 析 了 用 户 政 治 倾 向 、 交 流 格式 、 用 户 活动 等 
维度 同情 绪 ( 正 向 、 负 向 ) 的 关系 ,人 研究 结果 显示 充满 
情绪 的 Twitter 消息 相 比 中 性 消息 转发 数量 更 多 ,速度 
更 快 。 

剩 下 7 个 孤立 节点 多 是 监 学 科 的 实证 研究 ,包括 
中 文 文本 情感 极 性 检测 (节点 703)”\、 极 性 偏 移 问 题 
的 修正 (节点 1438) 以 及 基于 自我 训练 的 情感 分 析 
方法 (节点 846)' 等 。C.L. Anderson 和 R. Agarwal ^ 
提出 了 分 享 个 人 健康 信息 意愿 因素 模型 (节点 859 ) 
等 。 这 些 孤 立 节 点 虽然 没有 与 其 他 节点 连接 形成 聚 
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类 ,但 由 于 其 研究 视角 和 研究 方法 独特 性 ,仍然 具有 极 
高 的 研究 和 学 习 价值 。 

观察 研究 文献 聚 类 结构 随时 间 演 化 的 情况 ( 见 图 
2) ,早期 形成 的 聚 类 主要 以 单 篇 文献 对 多 篇 文献 的 引 
用 而 形成 , 除 中 心 文献 以 外 ,其 余 文 献 节点 之 间 的 连 线 
BEAL ,引用 关系 较 简 单 明 了 ;而 后 期 形成 的 聚 类 以 多 
篇 文献 的 互相 引用 关系 而 形成 ,文献 节点 之 间 连 线 较 
稠密 ,引用 关系 更 复杂 ,显示 图 情 领域 情感 研究 的 相互 
借鉴 增强 。 研 究 主 题 内 容 同时 呈现 出 从 信息 行为 向 人 
机 交互 、 社 会 网 络 文本 情感 计算 不 断 延 伸 的 趋势 。 


3.4 LIS 领域 情感 研究 框架 及 特点 

为 揭示 LIS 领域 情感 研究 的 一 般 性 思路 ,本 文采 
有 内 容 分 析 法 ,在 3.3 节 抽 取 的 高 被 引文 献 及 其 参考 
文献 的 基础 上 ,综合 LISA , Google Scholar 检索 出 的 最 
新 研究 文献 ,进行 深入 解读 后 ,根据 “信息 活动 场景 - 
刺激 事件 — 情感 反应 ”, 以 及 “研究 理论 - 研究 问题 - 
人 研究 方法 ”流程 ,抽取 文献 中 的 关键 信息 逐一 进行 编码 
分 析 , 归纳 整理 出 LIS 领域 情感 研究 框架 , 如 图 3 
所 示 : 


Pe 


用 户 信息 活动 场景 
微观 个 体 信息 活动 
e IT 使 用 e 网 络 购物 
e 信息 检索 e 医疗 保健 
e 信息 转发 传播 ”@ 社交 媒体 用 户 交互 
中 观 、 宏 观 社 会 事件 
多 政治 o 商业 营销 、 社 会 热点 事件 等 


研究 理论 
e 认 知 评估 理论 e 情感 维度 理论 
e 躯体 理论 e 情感 评估 倾向 框架 
e S-0-R 理 论 e 心 流 理论 
e 
LJ 


e 情感 功能 理论 情感 事件 理论 
e 情感 成 分 理论 情感 负荷 理论 


刺激 事件 与 情感 线索 
ITF 网 站 特征 
e 部 署 新 系统 © 网 页 视觉 设计 特征 
e 计算 机 游戏 性 ”@ 音乐 、 颜 色 等 特征 
e IT 使 用 范式 。 任务 相关 线索 
社交 媒体 交互 。 信息 检索 过 程 体验 
个 人 健康 状态 。 道德 水 平 、 社 会 支持 等 


研究 问题 
用 户 情感 的 影响 因素 
e HA, Abn, BBE. ABE 
用 户 情感 状态 分 析 
e 离散 情感 e 连续 情感 
用 户 情感 的 作用 机 制 
e 触发 因素 e 作用 路 径 及 结果 


3 LIS 领域 情感 研究 框架 


情感 反应 测量 维度 


i) e 文本 分 析 


L 管 、 皮 电 活 动 等 ) 
( 脑 电 图 、 核 磁 共振 等 ) 


情 、 手 势 等 


研究 方法 


观察 方法 
e 面向 、 声 音 、 手 势 等 


NLP、 数 据 控 掘 、 机 器 学 习 等 
其 他 综合 方法 


三 从 图 3 可 以 看 出 ,研究 思路 层面 ,相关 研究 涉及 在 
有 疗 信 息 活动 场景 下 ,抽取 引发 情感 反应 的 刺激 事件 


3.4.2 LIS 领域 情感 研究 理论 及 其 研究 问题 
在 研究 理论 方面 ,LIS 学 者 在 信息 行为 理论 IT 使 


与 屋 感 线索 ,剖析 如 何 捕捉 这 些 情感 反应 ,及 其 对 用 户 
的 每 为 倾向 或 信息 活动 的 影响 ;而 研究 流程 层面 , 需 根 
据 特 定 的 信息 活动 场景 来 选择 合适 的 理论 ,梳理 影响 
情感 的 因素 ,从 而 确定 情感 的 作用 路 径 及 结果 ;根据 情 
感 反应 测量 维度 的 不 同 ,选择 相应 的 情感 研究 方法 。 
3.4.1 用 户 信息 活动 场景 及 情感 线索 

LIS 领域 用 户 情感 研究 依托 丰富 的 用 户 信息 活动 
场景 ,覆盖 微观 个 体 的 信息 活动 ,如 信息 检索 、 信 息 转 
发 传播 IT 系统 使 用 .网络 购物 、 医 疗 保健 等 ;中 观 、 宏 
观 的 社会 事件 ,如 地 方 政 府 推 文 .政治 选举 .社会 热点 
事件 等 。 涉 及 信息 行为 和 人 机 交互 的 情感 研究 大 体 遵 
循 “ 刺 激 - 反应 -行为 倾向 或 结果 "框架 。 情 感 刺激 
线索 是 指 能 引发 用 户 情感 的 细 分 因素 ,例如 在 TT 使 用 
场景 下 ,IT 事件 涉及 的 情感 线索 包括 部 署 新 系统 、 计 
算 机 游戏 性 和 IT 使 用 范式 等 ;而 在 网 络 购物 的 场景 
中 ,网 站 特征 (如 网 页 视觉 特征 .音乐 等 ) 是 重要 的 刺 
激 因素 。 不 同 的 信息 活动 场景 列 含 不 同 的 情感 刺激 线 
索 , 触 发 了 用 户 丰富 的 情感 反应 。 


用 理论 基础 上 ,广泛 借鉴 心理 学 中 有 关 情 感 的 理 
iE. 在 情感 的 定义 及 构成 方面 ,有 情感 成 分 理 
ie" ;在 情感 产生 方面 ,广泛 借鉴 认 知 评价 理论 "” A 
体 理 论 ”等 ;在 情感 分 类 方面 ,涉及 离散 情感 理论 、 连 
续 情 感 理论 心 流 理论 等 ;在 情感 的 作用 机 制 方面 , 借 
YE S-O-R 理论 .情感 功能 理论 .情感 事件 理论 .情感 评 
佑 倾向 理论 "… 等 。LIS 领域 学 者 提出 系统 完整 的 情感 
理论 模型 较为 少见 ,如 D. Nahl 提出 情感 负荷 理论 站， 
大 多 研究 者 是 在 信息 行为 认 知 模型 或 IT 技术 使 用 模 
型 中 艇 人 了 情感 因素 ,如 C. C. Kuhlthau 的 ISP 模型 ,T. 
D. Wilson 的 信息 行为 模型 , A. Beaudry 和 A. Pinsonn- 
eault 的 用 户 适 应 性 应 对 模型 等 。 
3.4.3 情感 反应 的 测量 维度 及 其 研究 方法 

目前 ,LIS 领域 学 者 测量 用 户 情感 状态 维度 大 致 包 
括 语言 系统 .生理 系统 和 行为 系统 ,学 者 们 采用 了 
相应 的 研究 方法 。 例 如 采用 自我 报告 法 (如 问卷 法 ) 
来 测量 用 户 的 情感 主观 体验 ,或 通过 数据 挖掘 、 机 器 学 
习 等 文本 自动 处 理 方法 ,结合 情感 词典 来 对 大 量 语言 
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数据 进行 情感 提取 与 分 类 ;对 于 用 户 的 身体 系统 ,可 使 


引发 情感 ,情感 是 随 着 时 间 推 移 而 演变 的 心身 状态 。 


用 神经 生理 信号 处 理 方法 来 测量 用 户 情感 状态 ; 对 于 
用 户 信 息 行 为 系统 ,使 用 观察 法 .人 脸 识别 法 来 获取 用 


户 相应 情感 反应 。 
综合 而 言 LTS 领域 用 户 情感 研究 内 容 和 研究 方法 
具有 如 下 特点 : 


(1) 情 感 定义 及 分 类 的 模糊 性 。 情 感 定义 及 其 分 
类 的 模糊 性 ,是 由 于 情感 的 细微 多 变 ,同时 情感 研究 的 
概念 化 操作 需 借助 自然 语言 ,而 自然 语言 本 身 也 具有 
模糊 且 处 在 不 断 变 化 中 的 特点 ,导致 难以 达成 一 致 的 
观点 29 ,因此 尽管 对 情感 含义 ,本质 的 研究 由 来 已 久 ， 
但 学 界 对 于 什么 是 “情感 "仍然 缺乏 共识 。P. R. Kle- 
inginna 等 ”总 结 了 100 余 种 有 关 情 感 的 定义 。K. R. 
Seherer'“ 提出 使 用 设计 特征 的 方法 来 定义 “emotion”， 
体现 其 与 “ preferences” “ attitude” " mood” 等 的 区 别 , 包 
括 事 件 焦点 .评价 驱动 同步 响应 、 变 化 速度 ,行为 影 
度 等 特征 维度 。LIS 领域 用 户 情感 研究 中 所 使 用 
语 较为 混杂 ,不 同情 感 词汇 的 混用 也 导致 了 情感 


概念 定 义 的 模糊 。 
Hift LIS 领域 研究 情感 分 类 方法 主要 有 两 类 : 基 


TARMA METERA. WEIK EN H 
VECES M Hs UE oe de s UA, Pe A RT ARA 
BERR Ar De BE) ,消极 情感 (无 聊 、 翡 伤 、 
ABUS) ; 按 情感 表达 的 复杂 度 可 分 为 基础 情感 和 复杂 
tip 例如 ,M. Power fH T. Dalgleish” 提出 五 种 基础 情 
Es .快乐 ,愤怒 害怕、 恶心 ;A. Beaudry 和 A. Pin- 
sömmeault 在 用 户 适应 模型 和 情感 评价 理论 的 基础 上 
通通 初级 评估 和 次 级 评估 开发 出 一 种 复合 情感 框架 。 
情感 连续 分 类 是 主观 感觉 的 结构 化 描述 ,认为 情感 有 
多 种 属性 ,每 种 属性 又 有 消极 和 积极 两 个 端点 ,这 些 属 
性 也 称 为 维度 ,目前 主要 有 “ 效 价 - 激活 “能 量 - FE 
力 "等 二 维 分 类 方法 ” ;强度 - 相似 性 - 极 性 “ 效 价 
-控制 -激活 “愉悦 度 - 唤醒 度 - 支配 度 " 等 三 维 构 
建 方法 。 如 心 流 理论 (The theory of flow) 采用 了 ”控制 
-关注 焦点 - 认 知 享受 "三 维 体系 来 构建 心 流 情感 状 
态 。 在 维度 分 类 中 ,所 有 情感 类 别 都 有 数量 上 的 变化 。 
连续 观点 的 情感 分 类 缺乏 离散 情感 表达 的 直观 性 ， 
但 提供 了 统计 分 析 可 用 的 区 间 数 据 。 

(2) 情 感 影响 因素 的 多 层次 性 。 关 于 情感 产生 目 
前 有 两 种 代表 性 观点 ,基于 认 知 评价 理论 和 基于 躯体 
理论 (Somatic theory) 。 认 知 评价 理论 己 认为 ,情感 源 


情感 产生 是 多 维度 的 ,影响 用 户 情 感 的 因素 也 是 多 样 
的 ,包括 个 人 人 人际、 环境 等 多 个 层面 。 

情感 是 个 体 的 一 种 心理 状态 ,年龄 性别、 信息 素 
养 水 平 .情感 能 力 等 都 个 体 因素 是 影响 用 户 情 感 反应 
的 重要 因素 。M. Thelwall 4&7" 对 MySpace 上 的 1 000 
条 评论 样本 进行 人 工 编 码 , 发 现 女性 比 男性 有 更 多 积 
极 情绪 的 表达 ;S. Gregor 等 “基于 三 阶 情感 系统 的 规 
则 网 络 实验 研究 发 现 ,用 户 的 信息 素养 能 减弱 在 其 信 
息 活动 中 负面 情感 的 产生 ;J. Kracker ”在 一 项 信息 检 
索 的 对 照 实验 研究 得 出 类 似 结论 。 而 I. Lopatovska 和 
C. Cool?" 针对 在 线 检索 的 研究 发 现 ,情绪 表达 能 力 的 
个 体 水 平 具 有 很 大 差异 ,在 相同 的 搜索 时 间 内 ,一 名 受 
试 者 的 脸 表 达 了 57 种 强烈 的 情绪 ,而 男 一 名 受 试 者 的 
脸 只 表达 了 9 种 情绪 。 

人 际 因素 方面 ,研究 人 员 发 现 信息 用 户 之 间 的 分 
享 交流 可 以 影响 用 户 情 感 ,例如 ，M. K. Stein 等 ”在 
一 项 对 州立 大 学 和 私立 大 学 教 职 工 生产 力 软 件 使 用 调 
查 中 ,发 现 当 用 户 之 间 积 极 谈论 IT 工具 会 感到 成 就 
感 ,而 当 用 户 互相 抱怨 开工 具 的 缺点 ,或 者 用 户 间 的 
互动 不 足 时 会 带 来 损失 感 。A. Beaudry 和 A. Pinsonn- 
eault 研究 也 得 出 了 类 似 结论 。 

环境 因素 涉及 文化 环境 任务 难度 .信息 系统 特征 
等 。R. Savolaineni5 在 用 户 信息 查寻 行为 动机 因素 的 
研究 中 ,认为 情感 现象 往往 与 认 知 和 环境 因素 交织 在 
一 起 。C. S. Wu 等 ”在 对 网 站 色调 和 音乐 控制 中 ,发 
现 暖色 调 比 冷 色调 具有 更 高 的 唤醒 能 力 , 快 节奏 音乐 
比 慢 节奏 音乐 更 能 激发 用 户 的 愉悦 感 ,在 特定 文化 环 
境 下 , 某 些 色调 会 给 用 户 认 知 暗示 。 任 务 的 难度 和 结 
果 也 会 影响 用 户 的 情感 体验 。 例 如 ,J. Hyldegard ”在 
协作 信息 行为 的 研究 中 发 现 ,用 户 对 检索 任务 的 不 确 
定 会 导致 挫败 感 的 增加 。Z. Guo 的 团队 25 在线 上 持 
续 学 习 意图 研究 中 ,发 现在 学 习 任务 中 ,学 生 对 挑战 与 
技能 的 平衡 感 .目标 清晰 度 、 及 时 反馈 度 和 临场 感 能 4 
著 影 响 其 心 流体 验 。L. Deng 和 M. S. Poole ”在 对 购 
物 网 站 的 研究 中 发 现 , 商 品 信息 的 序 化 程度 越 高 , 越 能 
减少 不 确定 性 ,从 而 降低 唤醒 情感 程度 ,而 高 复杂 度 的 
视觉 效果 能 激发 用 户 的 兴趣 和 愉悦 感 。 

(3) 情感 作用 机 制 的 复杂 性 。 学 者 们 从 不 同 的 理 
论 视 角 痢 析 了 情感 的 触发 原因 和 作用 路 径 。 例 如 , 环 
境 心 理学 理论 ”认为 人 所 处 环境 (包括 物理 环境 和 社 


于 对 人 与 环境 之 间 关 系 的 评价 性 感知 , 认 知 活动 是 情 
REER SR REY" WU Dy OK E 


会 环境 ) 与 人 的 情感 产生 直接 和 间接 的 联系 ,环境 刺激 
触发 个 体 心理 情感 反应 ,进而 产生 相应 动机 和 行为 结 
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果 。 情 感 功能 理论 ”认为 情感 的 功能 是 目标 导向 的 
结果 。 评 估 倾 向 框架 理论 "” 认为 情感 对 用 户 的 态度 、 
判断 、 信 念 .决策 和 行为 有 长 期 影响 ,并 假设 每 种 情绪 
都 带 有 动机 属性 ,这 些 属性 会 影响 后 续 事 件 和 行动 的 
评估 ,直到 情感 刺激 事件 得 到 解决 。 

学 者 们 探索 了 积极 或 消极 情感 不 同 的 作用 方式 和 
效果 , 较 多 人 研究 显示 积极 情感 能 促进 用 户 的 信息 接近 
意愿 或 分 享 行为 ,而 消极 情感 使 用 户 规避 的 意愿 增加 。 


= 


N 


状态 ,不 容易 被 检索 体验 改变 , 反 过 来 也 不 会 显著 影响 
检索 。 该 研究 提出 了 一 个 情感 情绪 和 检索 过 程 之 间 
的 关系 模型 ,并 通过 多 维度 情感 测量 进行 实证 验证 。 
类 似 的 研究 还 包括 M. S. Balaji 等 ”针对 社交 网 站 的 
研究 ,发 现 用 户 对 自身 情感 的 重新 评估 能 够 抑制 负面 
pin Z. Guo 457 发 现 心 流体 验 通过 显 

影响 享乐 感知 和 价值 感知 来 间接 学 习 满意 度 ,而 享 
ZR s cR E 


Z. Jiang #il I. Benbasat "在 对 心 流 的 研究 中 ,发 现 用 户 
参与 性 和 探索 性 的 情感 越 高 , 越 有 助 于 他 们 了 解 产 品 ， 
提高 返 场 意愿 。S. M. Zavattaro 等 ”使 用 政务 社交 媒 
体 互动 框架 和 分 析 和 跟踪 系统 分 析 美 国 地方 政 府 机 构 
的 推 文 ,发 现 具 有 积极 情感 的 推 文 更 能 促进 公民 的 参 
与 《转发 .评论 等 )。C. S. Wu 等 ”与 L. Deng?" 在 研 
究 韦 均 发 现 愉悦 感 正 向 影响 用 户 的 接近 (浏览 网 页 , 购 
394p WE L. Deng 进一步 研究 发 现任 务 导向 环境 
TO or nj EEY 意 浏 览 网 页 ,而 娱乐 导向 环境 
他 台 用 户 表现 得 更 愉悦 时 浏览 意愿 更 高 。J. Gwizdka 
和 ELopatovska ”的 研究 也 发 现在 检索 前 感到 焦虑 或 
着 个 价 快 ,会 促使 学 生 在 检索 中 更 多 地 进行 访问 页 面 、 
苍生 检索 结 果 页 面 . 重 访问 、 保 存 书 签 等 行为 ,促进 他 


在 线 学 习 倾 向 。 

(4) 研究 方法 的 多 元 融合 性 。LIS 领域 情感 研究 
方法 包括 自我 报告 法 实验 法 数据 挖掘 法 ,神经 生理 

号 分 析 法 ,观察 法 等 ,多 种 方法 融合 使 用 逐渐 受到 学 
者 关注 。 

自我 报告 法 是 要 求 参与 者 描述 他 们 的 情感 经 历 ， 
需要 参与 者 有 识别 自身 情绪 能 力 ,多 通过 访谈 日志、 
有 声 思 维 .问卷 调查 等 方法 获取 情感 数据 。 自 我 报告 
法 多 借用 情感 量 表 进 行 , 分 为 离散 情感 量 表 和 连续 情 
感 量 表 。 常 用 的 离散 情感 量 表 包 括 Izard 差异 情绪 量 
R CES 消费 者 情感 集 ”积极 - 消极 情感 量 表 ( PA- 
NAS) 特质 焦虑 量 表 (STAIT)" 和 压力 应 对 量 表 " 等 。 
连续 情感 量 表 是 由 效 价 .唤醒 .拉力 等 维度 评分 构成 了 


们 歼 得 更 满意 的 检索 结果 ,说 明 消极 情感 也 可 能 使 用 
所 说 生 接近 作用 。 由 此 可 见 ,不 同类 型 用 户 情感 的 作 
这 式 和 效果 需 结合 具体 情境 进行 验证 。 
> 此 外 ,也 有 学 者 研究 情感 的 间接 作用 。 例如 ,A. 
Beg ry 和 A. Pinsonneault!’ "Ag BESS BER, 银行 客户 经 
理 使 用 IT 新 技术 的 情感 反应 是 通过 适应 性 行为 (如 寻 
求 加 工具 教程 和 周围 人 的 支持 ) 间接 影响 其 区 工具 
的 使 用 范式 ,直接 作用 效果 有 限 。C. H. Hsiao 等 “在 
移动 社交 应 用 用 户 的 持续 使 用 意图 研究 中 发 现 ,用 户 
的 价值 感知 (有 用 感知 .享乐 情感 .社会 影响 ) 能 正 向 
影响 用 户 的 满意 度 和 使 用 习惯 ,从 而 间接 促进 用 户 的 
持续 使 用 意图 。 

针对 用 户 信息 活动 过 程 中 复杂 情感 作用 机 制 分 
析 ,I. Lapatovska ^' 的 研究 做 出 了 较 好 示范 。 该 研究 考 
察 了 用 户 利用 Google 检索 过 程 中 主要 情绪 ,次 要 情绪 


和 心境 与 检索 操作 检索 性 能 和 检索 结果 的 关系 ,其 中 
参与 者 的 主要 情绪 是 通过 分 析 他 们 的 面部 表情 来 推 


斯 ,次 要 情绪 数据 通过 参与 者 访谈 获得 ,检索 前 .中 和 
后 的 心境 测量 使 用 积极 - 消极 情感 量 表 (PANAS ) 。 
研究 结果 表明 ,主要 情绪 和 检索 操作 之 间 存 在 直接 关 
系 ,次 要 情绪 和 检索 者 的 评价 判断 之 间 存 在 关联 ,心境 


对 检索 活动 的 影响 有 限 , 它 是 一 种 相对 稳定 和 持久 的 


户 “ 立 体 情感 ”, 不 过 通常 只 测量 效 价 和 响 醒 维度 ， 
构成 二 维 坐标 下 的 "平面 情感 ” ,常见 的 维度 情感 量 表 
有 PAD 量 表 ” SAM fte ,以 及 心 流 Webster 量 
表 … 等。 在 自我 报告 法 中 ,参与 者 有 时 不 能 较 准确 地 
理解 量 表 中 的 术语 ,会 导致 实验 数据 的 偏差 ,1. Lopa- 
tovska ill I. Arapakis'” 归纳 出 一 类 自由 报告 方法 ,这 类 
方法 允许 参与 者 较 自 由 地 使 用 能 表达 他 们 情感 经 历 的 
语词 ,以 便 更 细 粒 度 获取 用 户 情感 体验 。 

实验 研究 也 是 较为 常见 的 研究 方法 ,研究 者 通过 
对 信息 平台 界面 ` 视 听觉、 操作 难 易 度 .信息 序 化 程度 
等 元 素 的 控制 为 参与 者 提供 不 同 的 信息 环境 和 情感 触 
发 程度 ,或 者 通过 设计 不 同 的 信息 行为 任务 (如 购物 、 
检索 等 ) 来 制造 情感 发 生 场 景 。 例 如 ,D. V. Parboteeah 
等 ”在 对 用 户 冲动 购买 行为 的 研究 中 ,设计 了 一 个 模 
拟 网 站 ,通过 对 网 页 分 辩 率 ,形象 图 标 、 信 息 提示 栏 等 
元 素 的 控制 来 设计 不 同 程度 的 情感 线索 ,再 以 不 同 的 
购买 金额 来 衡量 冲动 购买 的 欲望 程度 。 

I. Lopatovska 和 I. Arapakis/"' 将 情感 研究 划分 为 
神经 信号 法 、 观 察 法 和 自我 报告 法 三 类 。 其 中 神经 信 
号 法 和 观察 法 需 借助 特定 设备 ,人 研究 门槛 较 高 , 且 难 以 
分 辨 交织 在 一 起 的 情感 因素 ,心理 或 生理 因素 。 研 究 
人 员 试 图 通过 将 多 种 方法 结合 以 适应 不 同 研 究 需 求 。 


— 
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随 着 社会 网 络 文本 情感 分 析 逐 渐 成 为 领域 热点 ,计算 
机 学 科 的 情感 计算 方法 大 量 引 入 ,包括 情感 文本 检测 
算法 、 机 器 学 习 数据 挖掘 方法 等 ,聚焦 文本 数据 集中 
的 情感 极 性 或 强度 进行 识别 计算 。 多 种 情感 研究 方法 
融合 逐渐 在 相关 研究 中 出 现 , 例 如 J. F. Nunamaker 
等 中 设计 的 信息 亭 中 ,综合 使 用 了 各 种 生理 传感器 ， 
收集 面部 表情 .语音 .体温 等 多 种 生理 信号 来 识别 用 户 
的 情感 ;S. Gregor 等 ”将 脑 电 图 测量 与 自我 报告 法 结 
合 以 获得 情境 层面 的 解读 ,言语 分 析 法 的 思想 被 应 用 
到 了 情感 词 表 的 构建 当中 ,计算 机 日 志 ( 特 殊 的 观察 
法 ) 方 法 的 思想 被 用 于 提取 社交 媒体 用 户 的 评论 、. 转 
发 .点 赞 等 行为 记录 ;J. Kim 58/7 将 对 照 法 .假设 情景 
法 问卷 法 结合 ,研究 在 负面 事件 (如 降 职 \ 减 薪 、 冲 突 
等 刺激 下 ,计算 机 滥用 (利用 组 织 信息 系统 漏洞 进行 
WEE AO) CIO URL. LIS 领域 研究 针对 用 户 情感 
内 在 情感 表达 与 外 在 情感 表征 识别 .模拟 和 预测 方法 
表 内 呈现 出 融合 创新 的 趋势 。 


合 测量 的 研究 成 果 较 为 少见 ;通过 个 体 自 报 告 方法 获 
取 其 情感 主观 体验 ,或 通过 文本 分 析 测 量 或 预测 情感 
反应 数据 较为 常见 。 虽 然 学 者 们 已 经 各 自 提出 多 种 情 
感 测量 的 方法 ,但 受 限 于 设备 .经 费 .技术 等 因素 ,目前 
图 情 领域 情感 研究 ,特别 是 信息 检索 行为 中 的 情感 研 
究 仍然 是 以 自我 报告 法 为 主 ,融合 多 种 情感 测量 方法 
的 研究 成 果 取 待 丰富 。 而 学 者 们 聚焦 的 研究 问题 主要 
包括 影响 用 户 情感 的 因素 .情感 状态 的 特征 、 情 感 的 作 
用 机 制 等 ,尤其 关注 情感 与 认 知 .行为 的 关系 ,情感 与 
IT 系统 的 交互 影响 以 及 情感 强度 与 极 性 检测 方法 研 
究 。 情 感 的 触发 原因 、 影 响 因素 ,作用 机 制 的 分 析 需 要 
进一步 结合 具体 情境 展开 探索 ,可 以 认为 目前 该 领域 
还 处 于 起 步 阶段 。 
4.2 展望 

情感 被 认为 是 基本 的 社会 现象 , 它 构成 了 多 种 社 
会 活动 和 互动 的 基础 ,并 在 社会 化 过 程 中 发 挥 着 重要 
作用 。 情 感 研究 作为 跨 学 科 的 高 度 综合 性 研究 ,涉及 
神经 科学 ,临床 医学 .计算 机 科学 .哲学 .语言 学 .人 类 


4 一 结论 与 展望 


本 文 对 LIS 领域 有 关 情 感 研究 的 文献 进行 引文 分 
PEM RCL .引文 指标 的 整理 ,梳理 了 LIS 领域 情感 
研 完 的 时 序 历程 ,发 现 了 其 中 较为 具有 代表 性 的 研究 
团 侦 及 其 主要 成 果 , 对 高 被 引文 献 及 最 新 文献 进行 了 
NPÉ RU TEAM, HORE T e LIS 学 科 中 情感 研究 框架 
MARS. 
-三 总 的 来 说 ,LIS 领域 情感 研究 成 果 数量 及 影响 力 有 
较 正 程度 提升 。 研 究 主题 围绕 信息 行为 .人 机 交互 . 社 
交 媒 体 等 领域 不 断 延伸 和 拓展 。 研 究 层次 和 方法 上 ， 
微观 层面 分 析 关注 个 体 在 信息 活动 中 的 情感 触发 因素 
及 情感 的 作用 效果 ,研究 人 员 通 过 访谈 ,问卷 等 自我 报 
告 .仪器 记录 等 方法 对 被 试 情感 反应 进行 细 粒 度 的 测 
,并 在 行为 模型 框架 下 分 析 情感 与 认 知 、 信 息 行为 要 
素 间 的 关联 ;宏观 层面 上 ,分 析 在 社会 规模 事件 中 公众 
群体 的 情感 表达 与 事态 发 展 ,参与 程度 、 身 份 识别 等 活 
动 的 关联 。 针 对 大 量 的 文本 、 图 片 . 音 视频 等 数据 集 ， 
研究 人 员 借 助 计算 机 科学 情感 计算 方法 ,结合 有 监督 
和 无 监督 的 机 器 学 习 , 对 情感 数据 进行 自动 化 的 提取 
和 分 类 识别 。 

然而 ,LIS 领域 情感 研究 还 不 够 成 熟 ,情感 术语 使 
用 和 分 类 体系 混杂 ,融合 领域 特点 的 情感 理论 模型 发 
展 还 较为 有 限 。 在 情感 反应 的 测量 维度 和 研究 方法 
上 ,从 语言 系统 ,生理 系统 、 行 为 系统 进行 情感 多 维 综 


H 


学 .图书 情报 等 多 学 科 的 研究 协同 发 展 。 有 学 者 甚至 
提出 “现在 的 研究 是 否 已 经 超越 了 行为 主义 时 代 和 认 
知 主义 时 代 , 进 入 了 情感 主义 时 代 ” 的 讨论 ”。 从 未 
来 的 研究 来 看 ,LIS 领域 相关 研究 可 以 从 研究 范式 、 研 
究 情境 .研究 方法 \ 研 究 内 容 等 多 个 方面 拓展 。 
4.2.1 整合 情感 研究 范式 

当前 LIS 领域 的 情感 研究 , 虽 得 到 了 较 多 学 者 关 
注 ,但 似乎 总 “在 低潮 中 沸腾 ”, 它 应 该 “浮上 表面 ” ,与 
社会 研究 范式 进行 深度 结合 ” ,应 对 情感 和 情感 因素 
进行 更 综合 的 考量 ,形成 一 种 综合 的 “社会 - 情感 范 
式 ” 研 究 模型 。 继 续 整 合 个 人 层面 的 情感 的 研究 范式 
也 是 未 来 可 能 的 研究 方向 ,例如 将 情感 因素 纳入 个 人 
感知 范式 中 ;情感 识别 能 力 的 个 人 特质 差异 还 未 能 在 
大 五 人 格 因素 层面 上 得 到 较 好 的 解释 ;同时 更 广泛 的 
元 认 知 能 力 和 情绪 能 力 之 间 的 联系 仍然 是 一 个 值得 进 
一 步 研 究 的 方向 ”” 。 另 外 ,需要 完善 和 统一 情感 相 
关 的 核心 概念 定义 “ 。 针 对 使 用 自然 语言 来 描述 情 
感 概念 的 模糊 性 ,LIS 领域 可 尝试 使 用 受 控 语言 来 规范 
化 情感 的 核心 定义 。 
4.2.2 扩展 情感 研究 情境 

目前 研究 以 网 络 购物 政治 选举 .学术 信息 检索 情 
境 为 主 ,后续 研究 还 可 以 扩展 到 医疗 健康 ,人 工 智能 服 
务 .语音 交互 . 防 灾 减灾 、 移 动 社交 应 用 等 更 多 元 化 的 
HE app UU ,探究 在 更 复杂 信息 环境 下 的 用 户 
情感 触发 原因 及 作用 机 制 。 对 研究 平台 的 选取 ,目前 
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现状 述评 [|]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(6) :137 - 147. 


以 Twitter . 微 博 等 以 文字 为 主 的 社交 媒体 平台 ,或 以 淘 
宝 , 亚 马 逊 等 网 购 平台 为 主要 数据 源 ,未 来 研究 可 以 尝 
试 选取 Instagram ,TikTok 等 多 模 态 平台 作为 分 析 数 据 
来 源 ,近年 来 ,LIS 学 者 已 经 在 这 些 方面 尝试 突破 "1。 
4.2.3 丰富 情感 测量 的 手段 和 方法 

情感 本 身 是 一 个 很 难 测量 的 心理 属性 ,当前 情感 
测量 以 自我 报告 (问卷 .日 志 等 ) 为 主 ,但 自 报告 方法 
存在 回忆 偏差 的 风险 ,将 交织 在 一 起 的 不 同类 型 情感 
区 分 归 类 也 是 研究 难题 。 一 些 研究 会 用 仪器 检测 被 斌 
的 大 脑 皮层 心跳 等 神经 生理 反应 ,但 也 提高 了 实验 的 
门槛 。 观 察 方法 容易 引入 噪音 。 计 算 机 领域 的 学 者 在 
文本 自动 处 理 的 基础 上 开发 了 情感 词典 ,情感 聚 类 算 
法 ,并 使 用 机 器 学 习 等 方法 提升 情感 自动 化 预测 识别 
Jew. RRIAT ASSL A, ATP? 、 大 数据 等 新 
技术 提升 情感 检测 的 智能 化 和 便捷 化 ,提高 情感 识 
别 维 确 度 。 多 种 方法 的 融和 信使 用 ,细致 捕捉 和 刻画 多 
模 狼 用 户 情感 反应 数据 是 未 来 研究 的 显著 特点 。 
加 计算 机 技术 应 用 于 情感 分 析 的 优点 在 于 能 够 对 大 
批量 、 多 模 态 的 信息 进行 情感 自动 提取 和 分 类 ,并 能 
迁 全 断 地 修改 ,更 新 算法 来 提高 情感 测量 的 速度 和 精 
放 必 图 情 领域 研究 人 员 的 计算 机 应 用 能 力也 提出 了 
更 高 的 要 求 。 目 前 情感 自动 测量 分 析 技 术 已 经 应 用 在 
天 神 交 媒体 分 析 . 口 碑 营 销 分 析 、 网 络 与 情 分 析 、 公 民 
政 锭 活动 等 场景 下 ,未 来 的 应 用 可 以 拓展 到 客户 服务 、 
BORSA JA iP 决策 制定 等 多 元 化 广阔 场景 中 。 
4. 妈 研究 内 容 方面 加 强 情感 分 类 、 演 变 及 作用 机 理 
研究 


e 
= 


〇 目前 还 没有 一 个 系统 完整 的 用 户 情感 类 型 分 类 列 
表 , 大 部 分 LIS 研究 只 针对 某 一 具体 情境 中 静态 离散 
情感 类 型 展开 分 析 , 动 态 性 、 连 续 性 情感 的 作用 机 理 研 
究 还 需要 加 强 。 由 于 用 户 情感 触发 原因 、 影 响 因素 和 
情感 表现 复杂 多 变性 ,情感 作用 机 理 没 有 形成 一 致 的 
研究 结论 。 用 户 情感 与 认 知 行为 的 关系 需 结 合 组 织 情 
境 文化 环境 展 等 开 深 入 验证 分 析 。 用 户 的 情感 能 
是 情感 智力 (ET) 的 重要 组 成 部 分 吕 ,包括 用 户 情感 识 
别 能 力 ,情感 表达 能 力 .情感 调节 能 力 ,情感 理解 能 
移 情 能 力 和 情感 风格 等 。 探 索 多 模 态 情感 识别 能 力 评 
估 方 法 (ERAM) (无 声 视频 音频, 有声 视 频 ) ,有 效 测 
量 被 试 的 情感 识别 能 力 ;LIS 情感 研究 从 现 有 的 “情感 
作用 研究 ” ,拓展 至 “情感 利用 研究 ”, 更 多 关注 情感 的 
反馈 机 制 与 补偿 机 制 "9。 此 外 ,关注 个 性 化 界面 同 用 
户 情绪 改善 的 关系 ,如 何 使 用 多 模 态 情感 数据 来 完善 
信息 系统 设计 等 也 是 有 待 深入 的 研究 方向 。 


情感 研究 是 一 个 跨 学 科 的 研究 议题 ,LIS 学 者 需 进 
一 步 加 强 与 多 学 科 的 交叉 融合 ,借鉴 多 学 科 丰 富 的 理 
WRR, 。 例 如 目前 LIS 领域 已 有 引入 心 流 理论 的 相 
关 研 究 551 ,能 够 在 此 基础 上 研究 特定 情境 下 , 心 流体 
验 对 不 同 群体 产生 的 不 同 效果 ,从 而 构建 不 同 层次 的 
用 户 认 知 -情感 -行为 交互 模型 ,同时 结合 实验 研究 、 
日 志 挖掘 ,情感 计算 等 多 元 化 研究 方法 ,挖掘 分 析 用 户 
内 在 及 外 在 的 情感 表达 ,通过 更 丰富 的 用 户 行 为 模式 
拓展 来 检验 不 同情 感 类 型 的 调节 及 反馈 作用 机 制 。 促 
yt LIS 学 科 的 情感 研究 理论 更 加 成 熟 ,研究 范式 更 系 
统 化 和 体系 化 。 
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Abstract; | Purpose/significance | The status and the historical process of emotion research in the field of Li- 


brary and Information Science ( LIS) were analyzed systematically, to identify the core authors and papers on the 


scope of the topic, summarize related research framework and characteristics, and anticipate the future research 


trend. | Method/process | Based on the literature of LIS emotion research in the databases of Web of Science, LISA 


and Google Scholar, the citation data was mined and analyzed by HistCite, and content analysis method was used to 


build the emotion research framework. | Result/conclusion | The emotion research in LIS is in a period of rapid de- 


velopment, the emotion research of human-computer interaction, IT use and information behaviors are the directions 


that LIS scholars pay more attention to them, and users' emotion tendency identification in the social network envi- 


ronment is a hot research direction. The emotion research in LIS still has problems such as hysteretic theoretical de- 


velopment, mixed terminology and classification system that need to be broken through. 
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